
 
ALGEMENE BEPALINGEN 

 
Wij doen er alles aan om uw verblijf in Scandic Hotel Sanadome voor u zo prettig mogelijk te laten 
verlopen. Daarvoor staan wij te allen tijde voor u klaar. Van uw kant vragen wij graag uw medewerking en 
aandacht om onderstaande bepalingen zorgvuldig door te nemen. 
 

Reserveren algemeen 
 
U kunt een overnachting, een arrangement of behandelingprogramma, telefonisch, schriftelijk of via  
e-mail (Online reserveringen op www.sanadome.nl) reserveren. Vervolgens wordt uw reservering 
schriftelijk door ons bevestigd en ontvangt u aanvullende informatie over het door u gereserveerde 
arrangement. Uiteraard kunt u ons altijd bellen, indien u extra behandelingen wilt reserveren. 

 
Annuleringen 
 
Annuleren is altijd vervelend, maar de praktijk leert ons dat dit iedereen kan overkomen. Om geen 
financieel risico te lopen, adviseren wij iedereen het annuleringsrisico te verzekeren. U kunt deelnemen in 
het annuleringsfonds van Sanadome. Dit is geheel vrijblijvend en slechts mogelijk direct bij boeking. 
Uiteraard is het van belang, dat er ook werkelijk sprake is van een geldige reden om tot annulering over 
te gaan. Daarom verzoeken wij u, om bij annulering dit formeel binnen 14 dagen schriftelijk te 
bevestigen, voorzien van een officiële verklaring (doktersverklaring of anderszins). Hiermee kunnen wij 
misverstanden uitsluiten.  
Het annuleringsfonds dekt de onkosten van het bij Scandic Sanadome gereserveerde in de volgende 
gevallen: 
 
1. Bij plotseling optredende ziekte of ongeval, één der thuiswonende huisgenoten overkomen. 
2. Bij sterfgeval in de familie, d.w.z. overlijden van partner, ouders, schoonouders, kinderen, broers 

of zusters van de contractant. 
3. Echtscheiding of ontbinding van het huishouden van de contractant op wiens naam de 

reservering is gesteld. 
4. Een bijzondere oproep voor opkomst in militaire dienst, anders dan bij mobilisatie. 
5. Onvoorzien werkloos raken van de contractant in de risicoperiode. 
 
De kosten van deelname van het annuleringsrisico bedragen € 6,50 per persoon per geboekt meerdaags 
arrangement. Per geannuleerde overeenkomst worden € 12,00 administratiekosten in mindering gebracht 
op het te retourneren bedrag. 
Mocht u ervoor kiezen om geen gebruik te maken van het annuleringsfonds, dan vindt u hieronder een 
overzicht van de te verrekenen verschuldigde bedragen. 
 
* Annulering meer dan 1 maand voor de ingangsdatum  Kosteloos 
* Annulering tussen 1 maand en 14 dagen voor ingangsdatum 25% van de reserveringswaarde 
* Annulering tussen 14 en 7 dagen voor de ingangsdatum  35% van de reserveringswaarde 
* Annulering tussen 7 en 3 dagen voor de ingangsdatum  50% van de reserveringswaarde 
* Annulering tussen 3 dagen en 24 uur voor de ingangsdatum  75% van de reserveringswaarde 
* Annulering minder dan 24 uur voor de ingangsdatum            100% van de reserveringswaarde 

 
Overige bepalingen  
 
~ De hotelkamer is vanaf 14.00 uur beschikbaar. 
~ Op de vertrekdag verzoeken wij u de kamer voor 12.00 uur te verlaten. 
~ Handdoeken liggen voor u klaar op de hotelkamer. 
~  Bij onze vaste arrangementen uit onze brochure en de seizoenarrangementen is het gebruik van 

een badjas inbegrepen. Tevens krijgt u badslippers als cadeau. 
Indien u een last minute arrangement heeft gereserveerd, kunt u een badjas bij ons huren 
Badslippers worden te allen tijde geadviseerd. 

~ Het is ook toegestaan een badjas en / of badslippers zelf mee te brengen. 
~ Als hotelgast bent u tijdens uw verblijf onbeperkt welkom in ons Thermenlandschap van 09.00 

uur op uw aankomstdag tot 23.30 uur op uw vertrekdag. 



 
 
 
 
Tarieven en betaling 
 
~ Alle eventuele openstaande reserveringsgelden en tijdens uw verblijf gemaakte kosten (telefoon, 

consumpties etc.), dienen op de vertrekdag voor vertrek voldaan te zijn. 
~ Alle in onze documentatie vermelde prijzen zijn in Euro en inclusief het geldende BTW-tarief. 
~ Alle gepubliceerde prijzen zijn onder voorbehoud. Als zodanig herkenbare fouten binden ons niet. 
~ 65+ kortingen en bijv. actie-kortingen zijn geldig op het tarief voor de toegang tot het 

thermenlandschap en op het basis overnachtingstarief, dus niet op arrangementen, 
behandelingen, consumpties etc. 

 
Overige  
 
~ Ingeplande tijden van behandelingen zijn onder voorbehoud. Het is mogelijk, dat deze afwijken 

op de dag van aankomst. Uw begrip hiervoor stellen wij bijzonder op prijs. 
~ Als zodanig herkenbare (druk)fouten en vergissingen in informatiebrochures, bevestigingen en/of 

tarieven binden ons niet. 
~ De toegang tot het thermenlandschap is in elk hotel- en dagarrangement inbegrepen. Bij 

gereserveerde losse behandelingen is de toegang exclusief. 
~ Sanadome is ingericht voor ontspanning in een rustige sfeer. Er zijn geen faciliteiten voor 

kinderen. Kinderen jonger dan 8 jaar worden dan ook niet toegestaan in de thermen van 
Sanadome. Kinderen tussen 8 en 12 jaar kunnen alleen onder begeleiding gebruik maken van 
onze faciliteiten. 

~ Van kinderen en uiteraard alle bezoekers van onze thermen wordt verwacht, dat men onze 
huisregels* erkent en respecteert. 

~ In Sanadome kunnen wij geen huisdieren toelaten, dit met uitzondering van geleidehonden. 

~ In verband met voortdurende vernieuwingen, regulier onderhoud en uitbreidingen is het helaas 
niet anders of er wordt wel eens gewerkt op een ogenblik dat er gasten zijn. Dit mede gelet op 
het feit, dat wij 365 dagen per jaar geopend zijn. Vanzelfsprekend doen wij er alles aan om 
ongemak zoveel mogelijk te voorkomen. Waar mogelijk zullen wij de werkzaamheden buiten de 
openingstijden van het thermenlandschap uitvoeren. Wij hopen echter, dat u begrip heeft voor 
eventuele hierdoor veroorzaakte ‘overlast'. 

 
Op- en aanmerkingen 
 
Ondanks onze uiterste zorg en moeite is het toch mogelijk, dat u op- en aanmerkingen heeft ten aanzien 
van uw verblijf. Deze kunt u aangeven op het hiervoor bestemde enquêteformulier, dat u aantreft op uw 
hotelkamer of bij de recepties. Wij verzoeken u met nadruk eventuele klachten ter plaatse met de 
bedrijfsleiding (via de diverse balies) op te nemen. Dat biedt ons de gelegenheid onmiddellijk te kunnen 
reageren op uw opmerkingen. Mocht uw klacht naar uw inzicht niet naar tevredenheid worden opgelost, 
dan kunt u tot uiterlijk 3 weken na vertrek deze klacht schriftelijk indienen bij de directie van Sanadome. 
Scandic Sanadome aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor: 
~  Diefstal of verlies of voor enige schade van welke aard dan ook. In het geval van schade, 

ongeacht de wijze waarop deze is ontstaan en de personen door wie de schade is veroorzaakt, 
behoudens voor zover deze schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Scandic 
Sanadome Nijmegen of haar medewerkers. 

~ Het onklaar geraken of buiten werking stellen van technische apparatuur en het uitvallen of 
sluiten van faciliteiten binnen ons gebouw, ook tijdens onderhoud en renovatie. 

~ Mondeling of telefonisch verstrekte inlichtingen. 

 
Binnen Scandic Sanadome Nijmegen en haar terrein zijn onze huisregels van kracht. Deze zijn op 6 maart 
2009 gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Centraal Gelderland onder nummer 10143700. U kunt 
onze huisregels inzien bij de Thermenreceptie, in onze garderobe bij de thermen en bij de badmeester.  
 
Wij vertrouwen erop, dat al onze gasten rust en onze ‘huisregels’ in acht nemen. Mocht de bedrijfsleiding 
echter toch van mening zijn, dat deze niet worden nageleefd, dan kan dit verwijdering tot gevolg hebben, 
zonder dat restitutie plaatsvindt. 
Uw aandacht en goede naleving van genoemde regels stellen wij bijzonder op prijs. 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


